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『笑顔』と『まごころ』あふれる病院 ～ Smile & Heart ～
理念

患者さまの権利

私たちは継続的に施設や機器の拡充を図るとともに、優れた人材の確保・育成にも力を注ぎ、患者さまに最善の医療を
提供し続けます。

当院で実施する治療方法、内容を分かり易くご説明するとともに、他病院の医師に意見を求める「セカンドオピニオン」
についても情報を提供し、ご希望に応じて「紹介状」を提供します。

ご自身の診療における記録や画像等の開示を求める権利があります。

医療に関する個人のプライバシーは、十分に配慮します。患者さまの診療情報を利用する場合には、目的を明示し
ご同意をいただきます。

トヨタ記念病院では、医師、看護師をはじめ、

当院で働く全ての職員が、皆さまの

一日でも早い健康への回復を願っています。

安心して治療を受けていただけるよう、

当院の規則やお知らせする事柄をご理解いただき、

ご協力ください。



2

医療安全の確保についてご協力ください

病院内のルール、治療上の注意事項をお守りください

お気づきの点、改善すべき点などについてご意見をお寄せください

教育や臨床研究にご理解をお願いします

当院は専門的な検査や治療、入院治療、救急医療など、高度急性期医療を提供する「地域医療
支援病院」として、地域の医療機関との連携を進め、患者さまに継続的に安心な医療を提供し
ていけるよう取り組んでいます。そのため、当院での検査・治療を受けて病状が安定した患者
さまには、『かかりつけ医』への受診をお勧めしております。現在、かかりつけ医をお持ちでな
い方は、病棟スタッフにご相談ください。

退院後のご紹介にあたっては、入院中の検査結果などの診療情報をかかりつけ医に提供します。
かかりつけ医の下で治療を続ける中で、病状が変化したり、専門的な検査や治療が必要になっ
た場合は、かかりつけ医からの紹介により、当院を再度受診することが可能です。

「かかりつけ医」をお持ちでない方はご相談ください

患者さまへのお願い









病棟セキュリティについて

入院患者さま

安心した入院生活をお過ごしいただくため、全病棟にセキュリティ扉を設置してあります。
入院患者さまにはセキュリティ扉を解錠するための IC タグ付きのネームバンドを装着していただきます。

付き添い、面会をご希望の方

【イメージ】

セキュリティ扉設置位置

病棟に出入りする際は IC タグをカードリーダにかざしてください。
※退院時に回収しますので紛失にご注意下さい。
　（紛失時には自費 3,500 円 ( 税込）をご負担いただきます。）IC タグ

カードリーダ

付き添い、面会を希望される方が病棟へ行くには、付添許可証もしくはワンタイムチケット（QR コード）が
必要になります。いずれかを病棟に設置してあるカードリーダにかざしてください。
●入院中に許可を得て付き添いを希望される方　⇒　付添許可証を病棟にて発行
●退院日の付き添い、面会をご希望の方　　　　⇒　1 階面会受付にてワンタイムチケットを発行

【イメージ】
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ワンタイムチケット

病棟から出られる方は
「入退証（QRコード）」を
かざしてください。

入 退 証

当日21時以降は出入りができないため時間内にご退出ください

当日有効 トヨタ記念病院

6C病棟

6A病棟6B病棟

6D病棟

リハビリ

8C病棟

8A病棟8B病棟

8D病棟 9C病棟

9A病棟9B病棟

7C病棟

7A病棟7B病棟

7D病棟

※特殊病棟（4EG、6A、8AB、9C）は各病棟でご確認ください。

※21 時～ 7時まではセキュリティー扉にロックがかかり出入りができませんのでご注意ください。



7

個 室
A

特 別 室 個 室
B

緩 和
個 室

A

緩 和
個 室

B

個 室
C

17,600 9,680 8,580 7,480 3,300 2,200

テレビ
小型冷蔵庫
洗面所
トイレ
ユニットシャワー
ミニキッチン
(ガス・電熱なし )
クローゼット
ロッカー
応接セット
イス
ソファーベッド
スリーパーベンチ
(延長ソファ )

無料 有料

例）2泊 3日の入院で個室Aを利用された場合、個室代は 29,040 円（9,680 円×3日分）かかります。



予約を承っています。
付き添いの方もご利用可能です。
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営業時間 ／  7：0 0 ～ 2 1：0 0
コンビニ（ローソン）・ATM ５F レストラン（カツなり屋） ５F

日曜休業営業時間 ／ 1 0：0 0  ～  1 6：3 0（ 外来診療日 ）
　　　　 ／ 1 0：0 0  ～  1 5：3 0（ 休診日 ）

５F
５F

5F

吹抜

多目的
ルーム

打合せ
コーナー

コインランドリー

家族ルーム
院内学級

屋外テラス

屋外テラスレストラン

講 堂
理容室

コンビニ・ATM

吹抜

外来エレベーター1病棟エレベーター

1F
営業時間 ／   8：0 0 ～ 1 8：0 0（外来診療日）
　　　　　 10：0 0 ～ 1 6：0 0（休診日）

1Fカフェ（ドトールコーヒーショップ）

営業時間 ／  9：0 0  ～  1 7：0 0（ 月 ～ 金 ）
                              9：0 0   ～  1 2：0 0（ 土  ）

日曜休業

理容室医療情報ライブラリー
がん相談支援センター
医療に関する文献・情報をご利用いただけます。
がん相談支援センターには相談員が常駐しております。
お気軽にご相談ください。

がん相談支援センター
医療情報ライブラリー
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患者さま・ご家族の相談窓口

当院の医療についてご理解いただき、安心して医療を受けていただくことができるよう、
さまざまな相談窓口を設けております。相談は無料です。お気軽にご利用ください。

患者相談窓口

病気に関する医学的な質問から入院上の不安まで、さまざまな相談に対応いたします。

こんなときにご相談ください
入院・転院・退院・施設利用について
医療費の支払いに不安がある
就労・社会復帰・療養支援・福祉について
治療と仕事・学業との両立に関すること
治療のことが心配だが、直接医師に相談しづらい
病気や障害のことで悩んでいる
施設・設備について
診療内容・診療情報について
不満や苦情
看護師の特定行為について（実習含む）
その他ご相談

※ご相談いただいた内容は、関係部署へ連絡いたします。

本館 1 階 患者相談窓口
平日（病院稼働日）9：00 ～ 17：30
患者支援センター 入退院支援グループ

社会福祉相談窓口

退院した後や将来の生活に関する不安、生活
費や医療費への心配ごと、家族や学校、職場
での悩みなどに対し、専門職である「医療ソー
シャルワーカー（MSW）」が相談支援を行い
ます。ご希望の方は医師、看護師、その他当
院職員までお申し出ください。

本館 2 階 患者支援センター 
平日（病院稼働日）9：00 ～ 17：30
医療社会福祉グループ
0565-24-7169（直通）

※電話でのご相談にも対応いたします。

がん相談支援センター

医療社会福祉相談室は、がん相談支援センター
を併設しています。がん患者さまやご家族の
方に対して電話や面接による相談を行ってい
ます。相談内容によっては医師や看護師等と
連携・協同して対応いたします。

電話

本館 5 階 がん相談支援センター
平日（病院稼働日）9：00 ～ 17：30
医療社会福祉グループ
0565-24-7209（直通）電話

医療安全窓口

皆さまにより安心して医療を受けていただけ
るよう、医療安全管理者による相談支援を行っ
ています。

本館 1 階 患者相談窓口
平日（病院稼働日）9：00 ～ 17：30
医療安全管理グループ

※初回は随時、2 回目以降は予約制となります。
※電話でのご相談にも対応いたします。
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また睡眠中に点滴などを実施する場合もリストバンドを使用したご本人確認を行いますのでご了承ください。

入院患者さまへのお願い

診療・看護については、医師や看護師の指示に従ってください。

ご自分の病気、検査、治療等について知りたいことがあれば、主治医や看護師にお申し出ください。
当院では入院中の検査や治療を安全に行うために、リストバンドを装着していただいております。「ご
本人確認」のためリストバンドの提示とお名前・生年月日をお聞きしますのでご協力をお願いします。

入院中の他医療機関受診について「当院にて診療を行うことができない専門的な診療が必要となった
場合などやむを得ない場合」以外は、他の医療機関を受診することはできません。受診を希望される
場合は、必ず事前に主治医にご相談ください。

やむを得ない事情により、外出・外泊が必要な場合は、主治医や看護師にお申し出ください。
入院中または退院時の謝礼は、固くお断りいたします。

消灯時間は 22時です。他の方のご迷惑とならないよう、ご協力をお願いいたします。

病院内での携帯電話のご利用は、本館 1 階エントランスホール、病棟デイルーム、個室等にてお願い
します。ただし、他の方のご迷惑とならないよう、マナーには十分気を付けてください。なお、病院
職員が使用している PHS は医療機器に影響を及ぼしません。

アルコールおよび危険物の持ち込みは、固くお断りいたします。

敷地内全面禁煙です。

火災防止にご協力をお願いします。なお、火災その他非常事態の際は、職員の指示に従ってください。

院内での写真・動画撮影、録音は原則禁止です。

当院に対するご意見やご要望がございましたら、当院職員までお気軽にお申し出ください。本館 1F
に設置している投書箱「みなさまの声」もご活用ください。

当院では、別途定める個人情報保護方針に基づき医療情報の管理を行い、患者さまの個人情報保護に
努めております。当院が保有する個人情報および利用目的は、ホームページおよび院内掲示で公開し
ております。当院の個人情報の取り扱いについてご質問がある場合や、ご同意いただけない事項があ
る場合には、患者相談窓口までお申し出ください。

当院では搬送ロボットが走行しております。ロボットとの接触による転倒・挟まれなどの怪我のリス
クが発生しますので、故意に近づいたり触れたりすることはご遠慮ください。また、スタッフステー
ション近くにロボットが荷物を積み下ろすための「ロボット専用エリア」があります。こちらも同様
の理由で怪我のリスクが発生しますので、エリア内部へは立ち入らないでください。ご不明点等ある
方は病院職員までお尋ねください。

医療は、患者さまおよび医療者側の相互信頼関係の下に成り立っています。以下のような行為が認められた場合や、
病院職員の指示に従っていただけない場合は、警察へ通報したり、退院していただくことがございます。

①病院職員に対する暴言・暴力・セクシャルハラスメント等により、診療や業務の妨げ、
かつ精神的・身体的な被害を与える行為

②病院内での飲酒、喫煙、宗教活動、政治活動
③他の病室・病床への理由なき入室や、他の患者さまへの迷惑行為
④無理な要求を繰り返し、病院職員の業務を妨げた場合
⑤機器、備品、建物を故意に破損した場合
⑥病院建物や敷地内に治療や面会の目的なく立ち入り、注意しても退去しない場合
⑦アルコールや危険物を院内に持ち込んだ場合

なお、繰り返しの行為や被害状況によっては、今後一切の診療を拒否させていただく場合がございます。
ご理解・ご協力をお願いします。








